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Anatel entrevistara 90 mil
consumidores na pesquisa de
Satisfaciao e Qualidade Percebida

Entre julho e novembro de
2020, a Agéncia Nacional de Te-
lecomunicagdes (Anatel) ouvira
cerca de 90 mil consumidores
de todo o Brasil na pesquisa que
mede a satisfagdo e a qualidade
percebida sobre os servigos de te-
lecomunicagdes no Pais. Esta sera
a sexta edig@o da pesquisa, que é
realizada, por telefone, desde 2015.

As entrevistas serdo feitas com
usuarios dos servigos de telefonia
fixa, telefonia movel, banda larga
fixa e TV por assinatura. Fazem
parte do questionario perguntas
sobre satisfagdo geral com a pres-
tacdo dos servigos e sobre a qua-
lidade percebida com os canais de
atendimento da prestadora, oferta
e contratagdo de servigos, funcio-
namento dos servigos, cobranca,
reparo ¢ instalagdo, além de capa-
cidade de resolugdo de problemas.

As informagoes coletadas tém
por objetivo aperfeicoar o trabalho
da Agencia, ao identificar como os
diferentes aspectos da prestagdo
do servi¢co — como atendimento ou
funcionamento — sdo avaliados pelos
consumidores. Os resultados também
permitirdo aos cidaddos compararem,
em cada Unidade da Federacao, o de-
sempenho das prestadoras de servigos

de telecomunicagdes.

Durante o contato telefénico,
a empresa pesquisadora solicitara
alguns dados para compor o perfil
sociodemografico dos entrevista-
dos: estado e municipio de resi-
déncia, idade, renda (aproximada)
e escolaridade. Mas a pesquisa
ndo inclui qualquer pergunta sobre
nimero de documentos pessoais,
e-mail para contato, endereco,
nimero de cartdo de crédito, da-
dos bancarios, senhas ou codigos
de confirmagao. Se alguém pedir
alguma dessas informacdes, tenha
certeza de que ndo se trata da pes-
quisa realizada pela Anatel. Fique
atento e nao caia em golpes!

Saiba mais sobre as pesquisas.
A Anatel promove pesquisas So-
bre satisfacdo desde 2002 e, de
qualidade percebida, desde 2012.
Em 2015, com a publicagao da
Resolugdo n°® 654, as pesquisas de
Satisfacdo e de Qualidade Percebi-
da foram consolidadas, passando
a ser realizadas em conjunto, com
periodicidade anual. Conhega os
resultados da pesquisa nos anos
anteriores.

Os resultados da Pesquisa de
2020 deverdo ser divulgados no
primeiro trimestre de 2021.
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Samsung inicia producao de
smartwatches no Brasil

Presente no Brasil ha 33 anos, empresa reforca comprometimento com o
Pais e investe na fabricagdo local de smartwatches em sua fabrica de Manaus (AM)

A Samsung anuncia, o inicio
da producdo de smartwatches na
fabrica localizada na cidade de
Manaus, no Amazonas. Esse ¢
mais um passo no fortalecimento
do compromisso da empresa com
o Brasil, pais no qual a companhia
opera ha 33 anos e atua com foco
no desenvolvimento social por
meio da tecnologia.

“A Samsung estd diretamente
conectada ao povo brasileiro. O
investimento na produgéo local
de smartwatches ndo so reforca,
como também expande nosso
vinculo com o Pais, onde ja temos
producao consolidada de diversos
tipos de produtos. Temos orgulho
de fazer parte deste desenvolvi-
mento tecnologico e estamos fo-
cados em, cada vez mais, ampliar
nossa atuagao no Brasil”, afirmou

Antonio Quintas, vice-presidente
da divisdo de dispositivos moveis
da Samsung Brasil.

A produgdo de smartwatches na
fabrica de Manaus (AM) ja teve
inicio e, neste momento, contem-
pla o Galaxy Watch Active2, em
versdes LTE de 44mm (preto) e
40mm (rosé), e BT de 44mm (pre-
to e prata), Galaxy Watch Active
(preto, prata e rosé) e Galaxy Fit
E (preto e branco).

Além da fabrica localizada em
Manaus, a Samsung conta uma
unidade fabril em Campinas (SP).
Ha mais de 20 anos a empresa
fabrica localmente produtos como
smartphones, notebooks, tablets,
TVs e aparelhos de linha branca.

Crescimento nas vendas de
smartwatches no Brasil

O inicio da produgdo de smart-

watches na fabrica da Samsung
localizada em Manaus ocorre
em um momento de ascensdo do
interesse dos brasileiros por este
perfil de dispositivo. De acordo
com o estudo IDC Quarterly Wea-
rable Device Tracker - Q12020,
0 primeiro trimestre deste ano
registrou aumento de 218% na
venda de Smart Wearables (Smart-
watches) no Brasil em comparacao
ao mesmo periodo de 2019. Em
relagdo ao mercado de Basic
Wearables (Fitness Band), com
dispositivos como Galaxy Fit E, o
crescimento no periodo foi ainda
maior, alcangando 321%. E esta ¢
a razdo pela qual a Samsung esta
investindo em smartwatches pro-
duzidos localmente: para atender
as necessidades dos consumidores
neste novo setor

Setor eletroeletronico em ac¢iao x covid-19

Iniciativas das empresas reforcam importincia estratégica
desta industria no combate a pandemia

Desde o inicio da pandemia, diver-
sas empresas do setor eletroeletronico
passaram a direcionar sua capacidade
produtiva e tecnoldgica para auxiliar
as autoridades no combate a Covid-19.
Essas iniciativas, congregadas no site
da Associagdo Brasileira da Induastria
Elétrica e Eletronica (Abinee) no espago
“Setor em agdo x Covid-19”, contem-
plam o desenvolvendo de solu¢des para
facilitar o acesso dos consumidores a
Servigos essenciais, conectar as pessoas
em isolamento ou, mais diretamente, a
fabricagio de equipamentos para a area
de saude, como o caso dos ventiladores
pulmonares (respiradores).

Segundo o presidente da Abinee,
Humberto Barbato, em fungdo de
mecanismos como a Politica de TICs,
a industria instalada no Pais mantém e
fomenta o desenvolvimento das areas de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao,
o que possibilita a busca de solugdes lo-
cais para o enfrentamento da pandemia.
“As empresas estao cientes de seu papel
social e procuram oferecer a sua parte
nesse esfor¢o de guerra para vencermos
essa situacdo delicada”, ressalta.

Barbato acrescenta que as diferen-
tes iniciativas das empresas do setor
eletroeletronico e de outros segmentos
demonstram a importancia estratégica
de se ter um parque industrial diversifi-
cado no Pais. “Isso possibilitou ao Brasil
reagir e encontrar rapidas solugdes
para problemas inesperados, em um
instante onde naturalmente cada pais
esta buscando internamente resolver os
impactos da pandemia”.

Confiraa seguir as iniciativas divul-
gadas até o momento no espago “Setor
em agéo x Covid™

Altus: A empresa, em parceria com
o Instituto SENAI-RN, criou o Proto-
tipo de respirador mecéanico pulmonar
no combate a covid-19.

Constanta: A empresa esta en-
gajada na produgdo de pegas para
ventiladores pulmonares.

Dell: A empresa anuncia agdes
voltadas a apoiar empresas parceiras
no Brasil durante a crise, entre elas
a possibilidade de antecipar até 50%
recursos do fundo para a¢des de mar-
keting cooperado e desenvolvimento
de negdcios.

Elgin: A empresa realizou doagdes
de centenas de maquinas de costura
para a produgdo de maéscaras de
protecao.

Endress+Hauser: Comprome-
timento da empresa na produgdo e
fornecimento de suporte para a linha
de pesquisa em remédios, alimentos,
materiais de seguranca, transporte
entre outros itens fundamentais na
luta contra a covid-19.

Ericsson Brasil: Os servigos de
infraestrutura de TICs oferecidos pela
empresa contribuem para as pessoas
manterem o cotidiano mesmo em tem-
pos de isolamento social em fungéo
da pandemia.

Flex: Empresa de manufatura ele-
tronica adaptou sua linha de produgéo
para, em parceria com a Magnamed,
ampliar a fabricacdo de ventiladores
pulmonares no Pais.

Furukawa Electric: Com a inicia-
tiva “Conectada a vocé!”, a empresa
mostra a importancia do trabalho em
fornecer uma infraestrutura de rede
confidvel em tempos de isolamento
social.

Industrias gauchas: No Rio Gran-
de do Sul, industrias associadas da

Abinee participam de agdes sociais
coletivas e individuais para minimizar
os efeitos causados pela pandemia.

Intelbras: Cameras térmicas que
identificam rapidamente e com pre-
cisdo a temperatura de varias pessoas
simultaneamente e, em conjunto com
o reconhecimento facial, podem gerar
alertas automaticos mesmo que a pessoa
esteja de mascara, 0culos ou capacete.

Itron: Especialista em gestdo da
agua, a empresa oferece tecnologias
que melhoram a visibilidade operacio-
nal, minimizam vazamentos, reduzem
custos de mao de obra, otimizam as
operacdes de rede e melhoram proa-
tivamente a experiéncia do cliente.

Landis+Gyr: Criagdo de comité
paratratar de agdes de enfrentamento
contra a covid-19.

Motorola: Criou uma solugédo para
o acompanhamento dos pacientes no
periodo pos internagdo, auxiliando
no monitoramento do estado de sat-
de e fornecendo todos os dados aos
médicos.

Qualitas: Fabricacdo de venti-
ladores e exaustores na redugdo da
circulagdo da Covid-19 no ar.

Samsung: A empresa, que esta
no Brasil ha mais de 30 anos, reforca
comprometimento com a sociedade
brasileira por meio de iniciativas em
prol do combate ao virus.

S&C Electric do Brasil: Empresa
produz mascara facial com impressora
3D para profissionais da area da saude.

Weg: Empresa produz ventiladores
pulmonares no combate a Covid-19.
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Intelbras inaugura maior
usina fotovoltaica em telhado
do Sul do Brasil

Prezando pela eficdcia e otimizagdo da producgdo de sua
energia elétrica, usina solar da maior autossuficiéncia
energética a nova filial da empresa.

Investindo em uma expansio
sustentavel, a Intelbras, indastria
brasileira desenvolvedora de solu-
¢des tecnoldgicas, inaugura sua nova
filial em S&o José (SC), cidade onde
também fica a sede da empresa. A
principal marca dessa grande obra é
a sua usina fotovoltaica instalada no
teto do pavilh@o, com uma geragdo
elétrica estimada para 1739MW/h
para este ano.

A nova fabrica possui 46 mil
m?2, o dobro da area da matriz, e
conta com 8.238 m? de cobertura de
filtros e painéis solares instalados,
tornando-se, segundo Orgdos como
CELESC (Centrais Elétricas de San-
ta Catarina) e ANEEL (Agéncia Na-
cional de Energia Elétrica), a maior
usina fotovoltaica em telhado do sul
do Pais. Esse perimetro permitira
reuso de parte do consumo elétrico
de todo o local.

Beneficios

Para se ter uma ideia da geragao
de energia realizada, a estrutura
tem capacidade para abastecer, por
exemplo, aproximadamente 725
casas populares com um consumo
médio de 200 kW/h/més por resi-
déncia, o que d& uma estimativa
de cerca de 923 toneladas de CO2
extirpados da atmosfera, deixando
assim mais de 6,5 mil arvores livres
para processar o gas carbdnico de
outras produgdes industriais, contri-
buindo para a melhora das condi¢des
ambientais da regido metropolitana
de Floriandpolis e a preservagdo de
animais e plantas.

Para o gerente da Unidade de
Energia da Intelbras, Marcio Osli, as
novas instalagdes sdo um divisor de
aguas para o crescimento consciente
da empresa: “Somos uma empresa
inovadora que atende a seus clien-
tes, parceiros e consumidores com
facilidades em tecnologia de ultima
geracdo e ao alcance de todos. Por

isso temos buscado investir em
novos negocios, sendo um deles a
energia solar e suas tecnicidades.
Hoje ja conseguimos suprir de-
mandas de solugdes de baixa a alta
complexidade, produzindo solugdes
fotovoltaicas de altissima qualidade.
Agora, aplicamos isso tudo dentro
de nossa propria casa”, afirma o
executivo.

Equipamentos e tecnologias

Além de uma produgdo energé-
tica exitosa, todos os equipamentos
fotovoltaicos utilizados no processo
sdo da marca Intelbras, provando
ser possivel colaborar para a cons-
trugdo de um planeta mais limpo,
sustentavel e econémico. O telhado
possui poténcia de 1,35 MWp, 4.119
modulos de 330W em modelo EMS
330P (imagem), 20 inversores EGT
60000 MAX e trés inversores EGT
15000 MAX.

“A usina fotovoltaica possui trés
inversores de 15Kw e 20 inversores
de 60Kw do modelo EGT, todos com
a marca Intelbras. Os de 60Kw tém
6MPPts sdo independentes, o que
facilita toda a redistribuicdo da ener-
gia gerada, ocasionando uma alta
eficiéncia e performance constante
de toda a planta”, contou Adilson
Brunel, engenheiro da Intelbras
responsavel pela aplicacdo da obra.

Execucgdo

O projeto de engenharia foi rea-
lizado em 80 dias de instalagdes e
envolveu a colaboragdo de mais de
900 profissionais de diversas areas.
O operacional contou com a parceria
da Setta Sul, integrador e revendedor
de inovagdes energéticas catarinen-
se. A empresa foi escolhida para dar
suporte técnico e consultoria sobre
os detalhes da construgdo. Prezando
pela eficacia durante todo o projeto,
o resultado foi uma estrutura de
grande qualidade e padrdo técnico
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Apos a pandemia, a perspectiva ¢ de que muitas
pessoas continuem trabalhando em casa

A PROTESTE, Associagdo de
Consumidores, orienta 0os consumi-
dores e empresas que continuaram
com as atividades de trabalho de
forma remota, ou seja, em casa,
mesmo depois do fim da quarentena.

Com anecessidade de isolamento
social, decorrente da pandemia,
muitas empresas adotaram o tele-
trabalho para permanecerem em
operacdo. Assim, profissionais das
mais diversas areas passaram a
exercer suas atividades em home
office. Isso significa que varios
temas corporativos foram levados
para a casa dos colaboradores.

“Para garantir a preservagio
das informagdes, quando o cola-
borador trabalha em home office,
¢ importante que seja utilizado o
equipamento da empresa, que ja tem
os filtros adicionais de seguranga
instalados”, explicou Thiago Porto,
especialista da PROTESTE.

Porém, essa ndo foi a alternativa
adotada por muitas empresas e pro-
fissionais no inicio da pandemia.
O grande problema € que o que era
uma solucdo provisoria acabou se
transformando em uma nova reali-
dade, que ja completa quatro meses.

O home office, que até entdo era
uma exce¢ao, se tornou comum para
uma parcela expressiva das pessoas
profissionalmente ativas. E a pers-
pectiva é de que muitas empresas
mantenham esse tipo de vinculo
com os profissionais, daqui para
a frente. De acordo com dados do
Instituto de Pesquisas Economicas
Aplicadas (Ipea), 22,7% dos brasi-
leiros devem manter o teletrabalho
mesmo depois do fim da quarentena.
Essa ¢ uma média nacional, pois em
algumas cidades, como no Distrito
Federal, o indice previsto ¢ de que
mais de 30% da populacao adote o

teletrabalho.

Confira os cuidados para preser-
var os dados corporativos durante o
home office

Para trabalhar de casa é impor-
tante adotar algumas precaugdes
para evitar o vazamento de dados
corporativos. Alias, esse cuidado
¢ extremamente importante, ndo
somente em fungdo de informa-
¢des estratégicas da empresa, mas
também para preservar dados de
clientes e fornecedores que, segundo
as determinagdes da Lei Geral de
Protecao de Dados, precisam ser
preservados.

Os riscos existentes no trabalho
remoto vao desde falhas no siste-
ma que exclui arquivos que ndo
possuem uma copia segura, até
roubos de senhas ou até do proprio
dispositivo.

Acompanhe as dicas da PRO-
TESTE para garantir a protec¢do de
dados no home office:

* 0 ideal, de acordo com Thiago,
¢ que os profissionais utilizem o
equipamento da empresa. Na impos-
sibilidade disso, o especialista re-
comenda que, se possivel, seja feito
um reset na maquina, reinstalando
o sistema operacional, para evitar

possiveis malwares escondidos;

* além disso, Thiago recomenda
ter um bom programa de seguranca
instalado;

* quando a empresa utiliza ser-
vigos de armazenamento em nuvem
ou VPN, ¢ possivel configurar o
monitoramento do dispositivo. Os
colaboradores devem utilizar senhas
ndo armazenadas para cada acesso;

« ¢ recomendado que os profissio-
nais fagam backup periddico de suas
atividades, em nuvem, para evitar
eventuais perdas, decorrentes de pa-
nes ou problemas nos equipamentos;

« & preciso muita atengdo aos dados
compartilhados com terceiros, mesmo
que sejam colegas de trabalho. Afinal,
nao ¢ possivel saber quais os cuidados
de seguranga adotados pelos demais
membros da equipe - especialmente
se os equipamentos utilizados sdo
particulares, e ndo da empresa;

¢ além de todos esses cuidados,
se vocé tem acesso aos dados
corporativos de seu computador
pessoal ou celular, ¢ importante ndo
compartilhar tais equipamentos com
outras pessoas.

Para mais informagdes entre no
site da PROTESTE: http://www.
proteste.org.br

'RECLAMAR" QUE AS VENDAS ESTAO
S, RESOLVE O SEU PROBLEMA?
NDES EMPRESAS RESOLVEM €ESSAS
€S COM INVESTIMENTO €M AGOES
MARKETING € PROPAGANDA.

€ENSE NISSO!
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Rolinho com Cabo Flexicom
Antichama 450/750 V

E uma excelente opgio
para os consumidores <
que estao realizando .
pequenas reformas /
e necessitam
de pequenas
quantidades
de cabos elétri-
cos.

O material
também traz di-
versas vantagens
para os lojistas e
também paraos _,
eletricistas >
e instalado-
res. i A

Os lojis- o
tas ganham |
mais prati-
cidade, ja
que o Roli-
nho tem um
acondicio-
namento mais
pratico e que tam-
bém permite maior ganho de
espago na loja.

Além disso, o Rolinho esta
acondicionado em embalagem
plastica termoencolhivel que
garante mais facilidades para
os instaladores, pois o pro-

cesso de embalagem dos
. cabos ¢ automatizado

i ¢ o rolo ¢ enrolado da
parte interna para a
externa.

Com isso, quan-
do o eletricista de-
senrola o cabo pela
1l | parte interna evita
y que 0s mesmos em-
baracem.

Cada embalagem
/ do Rolinho tera 15

ou 25 metros de Cabo
Flexicom Anticha-
\& ma 450/750 V, nas
!a, se¢d0es nominais

. entre 1,5; 2,5; 4,
# 6 ¢ 10 mm? e nas
% cores azul claro,
¢ preto, vermelho,
¢ verde, amarelo e
branco.

Além dos produ-
tos serem embalados

no plastico termoencolhivel
para facilitar o cliente no arma-
zenamento, os Rolinhos também
sdo entregues nas revendas acon-
dicionados em caixas fechadas
que servem também para manter
a integridade do material no
transporte.

STECK lanca organizadores
espirais e abracadeiras

Arrumar fios e cabos fica mais facil com as novidades da linha Conduteck®

Lider no fornecimento de mate-
riais elétricos, a STECK tem no-
vidades na linha de organizadores
Conduteck®. Além das canaletas
ranhuradas e aparentes, a linha
passa a contar com duas novas
solugdes com o carimbo de quali-
dade e confianga da marca: orga-
nizadores espirais ¢ abragadeiras.

Os langamentos foram desen-
volvidos para ordenar, fixar e pro-
teger sistemas com cabeamento,
como instalacdes (elétricas e de
redes) e quadros. Eles estdo dis-
poniveis em diferentes tamanhos
para se ajustar a quantidade dos
cabos, cuja identificacdo também ¢é
facilitada pela variedade de cores.

A seguranga ¢ garantida pelas
propriedades dos materiais uti-
lizados na fabricagdo, pois sdo
feitos de plasticos resistentes que
ndo propagam chamas e também
estdo livres de halogénios, ou seja,
ndo emitem fumaca toxica — algo
que pode ser mais perigoso que
as queimaduras em um incéndio.

Estes atributos facilitam a
vida do instalador em ambientes
tomados por aparelhos e suas
extensdes, como € 0 caso € es-

critérios com muitas estagdes de
trabalho. Sao uteis também aos

W \\“

VV‘

- \ \\\
moradores de casas e apartamen-
tos, especialmente na sala de TV
ou home-office.

A falta de organizacdo gera
emaranhados de fios e cabos de
dificil explicagdo — podemos até
saber onde eles comegam, mas por
certo ndo onde terminam, tornan-
do atarefa de ajustar a TV um pou-
co para la ou levar um videogame
para o quarto, sem arrastar nada
junto, um desafio e tanto.

O espiral é versatil em casa

porque permite ordenar os cabos
por aparelho a0 mesmo tempo que
facilita a conexdo em diferentes pon-
tos por meio dos feixes, cenario que
¢ bastante comum em televisores
e computadores com cabos fonte,
HDMI, Ethernet, entre outros.

Além da organizagdo, ele faci-
lita a limpeza e proporc1ona um
visual clean aos painéis, racks e
escrivaninhas. Como se costuma
dizer da arrumagdo das camas,
uma casa organizada estimula
nas pessoas, dos moradores as
visitas, a sensa¢cdo de bem-estar e
o aumento da disposigao.

A abragadeira pode desempe-
nhar a mesma fung¢ao dos espirais
de juntar e fixar os cabos, mas
possui a vantagem de executar mi-
lhares de outras fungdes por conta
do seu facil encaixe e também pela
variedade de cores.

A abragadeira pode ser usada
para amarrar muitas coisas, como
embalagens, decoragdes, manguei-
ras, mantas, cobertores, toalhas e até
o cabelo. Ela pode te ajudar a manter
plantas eretas no jardim, travar a
abertura de armarios pelas criangas
e, acredite, até desentupir ralos.

Fibracem lanc¢a linha Junior de caixas

de emenda e caixas terminais

Quando sua empresa diz ndo ao trabalho
infantil, muita gente diz sim para sua marca.

Seja uma Empresa Amiga da Crianca.

Uma iniciativa:

FUNDACAO
ABRINQ

www.fadc.org.br/peac
S 1138484870

Empresa que investe no presente,
transforma o futuro e € Amiga da Crianca

Industria paranaense amplia portfolio e disponibiliza itens primeiro para distribuidores

Com expertise em toda a es-
trutura das redes Opticas ¢ um
portfolio amplo no segmento de
comunicacdo Optica, agora em
junho a Fibracem apresenta mais
langamentos, todos homologados
pela Anatel. E anova linha de CEO
e CTO, nomeada Junior porque
eles sdo versdes menores de pro-
dutos ja presentes no portfolio ha
mais de 15 anos.

As novidades possuem cupula
com comprimento reduzido em
11,3 cm (21%) e uma nova bandeja
desenvolvida exclusivamente para
a linha Junior, com capacidade
para 24 fusdes, enquanto outros
modelos de mini caixas compor-
tam apenas 12F. “As caixas da
linha Junior sdo menores, mais
leves e com a mesma capacida-
de de emendas. Sdo ideais para
instalagdes aéreas ou em caixas
de passagens subterrdneas com
pouco espago”, explica o Gerente
Comercial e Técnico da Fibracem,
Sebastido Rezende.

Estdo disponiveis nos modelos

CEO 24 a 96F, CEO Dual e CTO
Multi8 . As CEO comportam até
96 emendas e a CTO até 72 fusoes,
possuem configuracdo unidire-
cional (topo) de entrada de cabos,
uma entrada oval ou duas (DUAL)
para cabos com diametro de 10 a
25 mm e entradas circulares para
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cabos derivados com diametro
de 8 a 18 mm no modelo CEO e
8 a 12mm no modelo CTO. Sao
fornecidos com o kit de reentrada
para a entrada oval, além da nova
opg¢ao Junior Master: um kit para
realizar a derivacdao de 2 saidas
com melhor custo beneficio.

a eletronica em foco



ELSYS lanc¢a solu¢ao em monitoramento

remoto da rede de internet
Rapido e eficaz, o ELSYS Cloud é uma plataforma que possibilita

Com o intuito de ampliar sua
atuacdo na area de telecomunica-
coes, a ELSYS, empresa brasileira
de tecnologia, aprimora o ELSYS
Cloud. A ferramenta tem como
funcdo, gerenciar e monitorar
produtos do segmento de telecom
de forma remota. Nesta primeira
fase, o sistema contemplara apenas
0 Amplimax, este ¢ um modem
que opera em 4G, 3G e 2G com
antena direcional multi-banda de
alto ganho, ele pode ser conecta-
do a computadores ou roteadores
através da porta Ethernet além de
telefones analégicos comuns.

Voltado para empresas e profis-

a gestiao remota do Amplimax

sionais da area de telecomunica-
¢des, 0 servigo conta com algumas
vantagens, entre elas, a redugdo de
gastos na opera¢do, manutengdo
dos servicos de internet, com
dispositivos ilimitados e com a
possibilidade de configuracao de
alarmes. Dentre as aplicacdes, ¢é
possivel monitorar os principais
parametros de conectividade e
atuar de maneira preventiva de
onde vocé estiver. Além disso,
o servigo conta com diversas
funcionalidades, que vao desde a
atualizagdo do software a restau-
ra¢do do modem 4G para o modelo
de fabrica remotamente.

“A transformagdo digital no
mundo esta acelerada em todos
os setores, desde antes da pan-
demia, e o ELSYS Cloud chega
ao mercado com esse proposito.
O novo servigo possibilita o mo-
nitoramento remoto.”, comenta
Claudio Blatt, diretor comercial
da ELSYS.

Disponivel em todo Brasil, o
ELSYS Cloud também permite
a visualizagdo de parametros de
performance da conexao do cliente
24 horas por dia ¢ de onde vocé
estiver. Para saber mais sobre o
servico, acesse: http://cloud.elsys.
com.br/planos/.

Schneider Electric lanca Miluz Colors, nova
linha de interruptores e tomadas

Ao todo sao 71 produtos novos, divididos em placas e modulos de quatro cores

A Schneider Electric, lider global
na transformacdo digital em gestdo
da energia elétrica e automagao, esta
langando sua linha Miluz Colors de in-
terruptores ¢ tomadas, uma extensao
da linha Miluz, que s6 contava com
placas brancas. A empresa tem como
objetivo fazer com que esses produtos
sejam utilizados em projetos de deco-
ra¢do dos mais diversos ambientes,
principalmente para quem dispde de
um orcamento menor, uma vez que as
pecas tém um custo-beneficio muito
atraente.

Ao todo sdo 71 produtos novos, di-
vididos em placas e médulos de quatro
cores: Prata (8 placas e 11 modulos),

ouro (8 placas e 11 modulos), grafite (8
placas e 17 mddulos) e preto (8 placas).
As placas ouro, prata e grafite sdo pin-
tadas, e a placa preta tem cor injetada,
nos tamanhos
4cmx2cm e
4cmx4cm. A
garantia dos
produtos da
linha tem du-
ragdo de cinco
anos.

“A linha Mi-
luz Colors traz novas possibilidades
para o publico que procura estilo e
qualidade, sem abrir mdo do custo
beneficio”, diz Guilherme Thomaz,

gerente de de produto da Schneider
Electric. “Aqui na Schneider Elec-
tric, pensamos sempre em inovagao
e tecnologia para o desenvolvimento
de nossos produtos,
e desta vez nao foi
: diferente.”
( = A linha Miluz
/——  pode ser encontrada
{ em home centers,
distribuidores de
material elétrico,
lojas de material de
construgdo e lojas de iluminagdo.
Além disso, ela estara disponivel no
e-commerce da Schneider Electric em
http:/loja.se.com/ .
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TP-Link traz ao Brasil camera de
seguranca doméstica TAPO C200

Com imagem em alta definicdo e visdo noturna avancada, produto é ideal para residéncias

Apds sucesso em mercados
como Europa, EUA e Asia, a
TP-link - marca global lider em
conectividade, traz para o Brasil
a camera TAPO C200. Ideal para
residéncias e ambientes internos,
o produto foi desenvolvido para
atender a crescente demanda de
itens para casas conectadas, sendo
de facil configuracdo e uso.

De acordo com Marcello Livie-
ro, Diretor de Nacional de Vendas
da TP-Link no Brasil, o modelo é
ideal para seguranga residencial,
facilitando a rotina de quem quer
ficar de olho em criangas, idosos
a até mesmo pets. “A TAPO C200
tem imagem em alta definicdo
e seu recurso de visd@o noturna
auxilia quem precisa monitorar
ambientes menos iluminados, com
um alcance de aproximadamente
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10 metros. Ja o dudio em duas vias
¢ outro recurso excelente, pois
permite a comunicagio a distancia

com o espago que esta sendo vigia-
do. Além disso, a cdmera permite
ativar efeitos de luz e som para
inibir possiveis intrusos e, abso-
lutamente tudo, pode ser ativado
e comandado pelo celular”.

O executivo ainda ressalta que
todos os recursos da TAPO C200
foram pensados para quem busca
seguranca e praticidade no dia a
dia. A cdmera funciona também
com assistentes de voz do Google
e Amazon Alexa. “A Tapo C200
¢ o recurso que complementa a
estrutura de seguranga de casas,
apartamentos e estabelecimentos
comerciais. Seu armazenamento
de imagens equivale a 384 horas
ou 16 dias de filmagem, oferecen-
do comodidade para quem precisa
de solucdes descomplicadas no dia
a dia”, finaliza.

LANCAMENTES

Kingston atualiza linha de
cartoes de memoria Canvas
e leitor MobileLite

* Canvas Plus: velocidades mais altas (UHS-I1I)
e maior capacidade de armazenamento
* Os novos leitores MobileLite Plus suportam
velocidades de alto desempenho

A Kingston Technology, lider
mundial em produtos de memoria
e solugdes de tecnologia, anuncia
aatualizagdo da familia de cartdes
de memoéria SD e micro SD, Can-
vas, e dos leitores Mobile Lite para
as linhas Canvas Plus e MobileLite
Plus. A nova linha Plus de cartdes
de memoria inclui os primeiros
modelos da Kingston com UHS-II,
0 que significa uma velocidade
ainda maior para leitura e grava-
¢do de dados como fotos, videos
e outros arquivos. Para acompa-
nhar os cartdes, os novos leitores
MobileLite Plus UHS-II foram
projetados para suportar essas al-
tas velocidades de leitura. A linha
Canvas Plus representa a proxima
geracdo de cartdes SD e microSD
com desempenho aprimorado para
as cameras DSLR (digital single

256¢2

lens reflex), produgdo de video
4K e 8K, smartphones e tablets
com sistema operacional Android,
cameras de a¢do e drones. Os mo-
delos da linha Canvas Plus ja estao
disponiveis no Brasil com pregos
a partir de R$42,90.

A linha Canvas Plus oferece
trés variagGes para os cartdes SD
e microSD: Select Plus, Go! Plus
e React Plus, que suportam as ca-
meras mais recentes ¢ avangadas,
capazes de capturar videos em 4K
¢ 8K. Quanto ao React Plus e o
MobileLite Plus, ainda sdo com-
pativeis com os antigos conectores
padrdao UHS-I e SD convencionais.
Os leitores MobileLite Plus podem
ser adquiridos separadamente ou
no kit em conjunto com os cartdes
React, para garantir velocidades
otimizadas.
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Continuagdo da edigdo anterior

Assim, nas dependéncias da Reparti¢do dos Telégrafos no Rio de Janeiro, Moreira inicia
a experiéncia do incipiente sistema de radiotelegrafia provido com o seu radio detector.
Fig. 316

Fig. 316 — Livio Moreira nas dependéncias da Reparticao dos Telégrafos no Rio de Janeiro operando o
aparelho de radiotelegrafia provido com o seu radio detector. Além do detector o aparelho possui varias outras
partes feitas artesanalmente pelo inventor, incluindo a bobina de indugdo ou Rhumkorff.

Fonte: Jornal Correio da Manhd edi¢do 8/1912, Rio de Janeiro, autoriza¢do Fundagdo Biblioteca Nacional.

Quando oscilagdes elétricas sdo geradas por um impulso singelo, elas ndo continuam
indefinidamente, pois tendem amortecer. Assim, analogamente, quando num transmissor
de centelhas, na intermiténcia dos arcos formados entre as suas esferas ou radiadores de
Hertz, é gerado um trem de oscilagdes, o qual tende a ser gradualmente amortizado. Fig. 317
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Fig. 317 — Trem de onda amortecida onde T representa o periodo, que é o tempo de durag¢do de uma oscilagdo,
e a respectiva amplitude.

Portanto, o transmissor nao emitia apenas a frequéncia desejada, mas um largo espectro
de espurios delas, causando o fendmeno conhecido como ruido elétrico. Isto geralmente era
responsavel pela interferéncia entre transmissores adjacentes com a consequente distor¢ao
das mensagens transmitidas. Originalmente os primeiros sistemas de radiotelegrafia ndo
possuiam um circuito de ressondncia sintonizada, ou seja, um estagio capaz de permitir
apenas a transmissao da frequéncia desejada. Na realidade esta fungdo seletiva era delegada
a antena. Fig. 318
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Fig. 318 — Esquemadtico mostrando o sistema de transmissdo simples onde o gerador de centelhas estad ligado
diretamente em série com a antena e a fonte de alta tensdo.

Desta maneira, obviamente era necessario que num sistema de radiotelegrafia, tanto o
transmissor como o receptor operassem em sintonia reciproca. Além de outros pesquisa-
dores sobre o assunto como Ferdinand Braun, na Alemanha e Nicolas Tesla nos EUA, na
realidade o termo foi usado pelo professor inglés Oliver Lodge, em sua patente 1897 para
definir a ressonancia ou vibra¢des compassivas, de forma que logo varios métodos de sin-
tonia surgiram tornando-se uma parte integrante em todos os sistemas de radiotelegrafia
desenvolvidos. Basicamente consistia no emprego de bobinas e capacitores no circuito.
Dentre eles se tem o chamado acoplamento frouxo (loose coupling), desenvolvido por
Marconi, assim permitindo a seletiva transferéncia da energia de radiofrequéncia para a
antena. Fig. 319
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Fig. 319 — O circuito desenvolvido por Marconi usado no circuito receptor, mostrando o transformador de
acoplamento de antena, por ele denominado de “Jigger”. Na realidade o circuito de ressondncia sintonizada
era parte integrante tanto do transmissor como do receptor.

Independentemente dos sistemas de transmissao e recep¢ao usados, o detector Livio se
mostrou bem mais sensivel a captagdo de sinais, praticamente imune aos efeitos deletérios
do ruido elétrico na recep¢do das mensagens quando comparado aos congéneres usados
nos aparelhos radiotelegraficos importados, originalmente operando com varios tipos de
radio detectores. Entre eles o detector de carborundum, o eletrolitico do sistema De Forest,
e o Telefunken, semelhante a concepc¢do de Marconi. Fig. 320
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Fig. 320 — O rddio detector usado no sistema radiotelegrdfico desenvolvido pela Telefunken, semelhante a
concepgdo de Marconi.
Fonte: Stifung Deutsches Technikmuseum, Berlin, Germany.

Continua na proxima edigao.
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CC E CA NOS TRANSITORES E CAPACITORES

Por luis carlos burgos

Neste artigo mostrarei como tensdes continuas e alternadas convivem harmonicamente
num circuito eletronico contendo transistores e capacitores. Os transistores podem fazer o
papel de amplificadores de sinais, entre outras fung¢des. Para isto ele deve ser polarizado
com tensdes continuas através de pilhas, baterias e fonte de alimentag@o a partir da rede
elétrica. A polarizacdo dos terminais do transistor se da através de resistores de valores
diversos como vemos no exemplo da figura a seguir:

Ai temos um transistor NPN com as tensdes indicadas (os valores podem variar). Na
proxima figura temos um pré-amplificador formado por dois transistores ligados num
microfone de entrada:

Com o microfone desligado temos estas tensdes indicadas de polarizagdo dos transistores.
Sdo todas tensdes continuas. Os capacitores ai colocados s@o capacitores de acoplamento.
Estes capacitores levam o sinal do microfone (tensdo alternada) de um estagio ao outro.
Porém podemos observar que as tensdes presentes carregam os capacitores € se mantém nos
valores indicados. Sem sinal do microfone, o circuito permanece com as tensdes continuas
e os capacitores carregados, sem que uma tensdo interfira na outra. O pélo positivo dos
capacitores de acoplamento sempre vai onde a tens@o ¢ maior e o negativo onde ¢ menor.
Ligando o microfone ele transforma as vibrag¢des do ar (sons) em sinais elétricos (tensdes
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alternadas). Esta tensdo vai passar entre as etapas dos amplificadores sem que as tensdes
continuas passem de uma para o outro. Vamos observar com mais detalhes a foto a seguir:

No terminal de saida do microfone temos tensdo continua 0 V como referéncia (ponto
a partir do qual a tensdo alternada varia). A tensdo alternada (sinal) vai de 0,1 a -0,1 V.
Uma variagdo total de 0,2 V. Quando a tensdo chega em 0,1 V (maximo), a placa negativa
do capacitor fica com esta tensdo e a outra placa vai para 1,9 V (para manter a diferenca
de potencial entre as duas placas em 1,8 V). Quando a tensdo do microfone vai para -0,1
V (minimo), o outro terminal do capacitor vai para 1,7 V, mantendo novamente a tensao
total entre as placas do capacitor em 1,8 V. Observe que o sinal do microfone varia em 0,2
V (0,1 a-0,1) no terminal negativo do capacitor ¢ 0 mesmo no terminal positivo (1,7 a 1,9).
Entdo o capacitor apenas transferiu a variagdo da tensdo e ndo os valores continuos. No
coletor apos a amplificacdo o sinal tem variagdo de 0,8 V, fazendo a tensdo variar de 4,3 a
5,1 V usando a referéncia de 4,7 V (polarizagdo do coletor). E desta forma os transistores
e capacitores convivem com as duas tensdes: continuas que polarizam os transistores ¢
alternada (sinais) que fazem as tensdes continuas dos transistores variarem. Os capacitores
transferem apenas estas variagdes de um transistor para o outro. Veja abaixo o amplificador

completo funcionando:
Em; . .r o u D: I o [ w
2V 8| N\ uv H
v/ | :Uv -' :llv -' T v

13V
v E
1w
18V,

g +

Temos muitos cursos e livros em promogdo em nossas lojas virtuais indicadas abaixo:
Esquemafacil - www.esquemafacil.com.br
Burgoseletronica — www.burgoseletronica.net
http://loja.burgoseletronica.net
www.lojaburgoseletronica.com.br
Siga nosso canal no Youtube:
www.youtube.com/c/Burgoseletronica05
Whatsapp (11) 92006-5996

Instagram: @burgoseletronica

Muito obrigado a todos e até nosso proximo artigo.

Como melhorar a qualidade de sinal de sua Smart TV

Por Rodrigo Paiva*

A televisdo sempre foi considerada um marco tecnologico, desde aquelas que eram
conhecidas como “tubo”, pois conseguiam de forma inusitada receber sinal de emissoras
e exibir imagens para os telespectadores a partir dos programas feitos.

Com a ascensao da Internet, achavam que a televisdo morreria, porém surgiram as
Smart TVs e salvaram as televisdes que segundo pesquisa do IBGE o acesso a internet
por meio das TVs teve um acréscimo de mais de 7 milhdes de usuarios de 2016 a 2017 ¢
esse numero tende a crescer exponencialmente a cada ano.

A evolucdo das Smart TVs nos permite consumir o conteudo que quisermos € com
muito mais qualidade! Agora, é possivel selecionar o catalogo e assistir quando quiser sem
necessidade de contratar um plano via cabo, ja que o acesso ¢ online.

E exatamente neste momento que surge uma nova necessidade, pois quanto maior a
qualidade do contetido que vocé assiste, mais pesado sera o “arquivo” ¢ demandara uma
conexdo com a internet ainda melhor. Sendo assim, o que é necessario para melhorar sua
conex@o Wi-Fi para utilizar as Smart TVs?

Quantas vezes vocé ja pausou o filme esperando ele carregar o buffer?

E s6 uma boa conexdo com a internet nio resolve todo o problema, porque quem entrega
essa internet a sua TV ¢ o seu roteador, e ele faz isso normalmente pela Wi-Fi.

Portanto, é necessario investir em roteadores com maiores velocidades e melhores tec-
nologias para que vocé consiga consumir a internet que contratou de forma mais eficaz,
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deixando o seu filme ou série muito mais fluida e sem travamentos.
Qual tipo de Roteador ideal?

Nos recomendamos que os roteadores tenham pelo menos a velocidade de 1200Mbps e
sejam da tecnologia AC, que ¢ a mais recomendada para esse tipo de uso.

Muitas vezes a Smart TV, ou “as” Smart TVs, ficam espalhadas pela casa, algumas
pegando um bom sinal Wi-Fi e outras nem tanto. Portanto foi desenvolvido uma tecno-
logia para que vocé consiga ter sinal Wi-Fi de qualidade em todos os cantos da sua casa,
chamada de tecnologia Mesh.

O que é Mesh?

Roteadores Mesh conseguem compartilhar a conexao entre si, criando uma rede unificada
por toda a sua casa com um grande alcance. Ou seja, podera espalhar os roteadores por
comodos diferentes de sua casa, cobrindo com Wi-Fi estavel e potente em todos os cantos.

Dessa forma a Smart TV que fica 14 no seu quarto ndo vai mais sofrer com imagens
borradas ou filmes travando a todo momento. Podera assistir ao seu contetido em resolugdes
de alta qualidade sem se limitar por sinal fraco.

*Rodrigo Paiva é gerente de marketing e produtos da D-Link
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Piadinhas
“E as loiras continuam...”

Aposta

Uma loira e uma morena estavam assistindo ao telejornal, onde passava um homem
ameagando suicidio em cima de um prédio.

— Aposto R$100,00 com vocé que ele pula.

Diz a morena.

— Aposto que ele ndo pula.

Diz a loira.

Apds 5 minutos o0 homem pula e se espatifa no chdo e a loira diz.

— E vocé venceu ele pulou mesmo, tome seus R$100,00.

— Desculpe, mas ndo posso aceitar o seu dinheiro, hoje de manha eu vi esta reportagem
na tv e ja sabia que ele iria pular.

— Eu também ja sabia.

— Entdo porque apostou?

— Porque ndo pensei que ele seria tdo burro de pular de novo.

Para-raios

Uma loira chegou com seu carro novinho numa loja de acessorios e disse pro vendedor:

— Quero instalar um para-raios no meu carro.

E o vendedor explicou:

— Olha, eu nunca ouvi falar nesse equipamento pra veiculo. Por que ¢ que vocé quer
instalar um para-raios no seu carro?

E aloira:

— Hello! Nunca ouviu falar de sequestro relampago nao, 6 desinformado?
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Pilulas de sabedoria

“Noticia ¢ tudo aquilo que alguém nao quer que seja publicado.
Todo o resto € propaganda”.

Katharine Graham, jornalista e empresdria americana

“Uma consciéncia limpa ¢ o melhor travesseiro que alguém
pode desejar”.

Narayana Murthy, empresario indiano

“O carater de um homem ¢ formado pelas pessoas que escolheu
para conviver”.

Sigmund Freud, cientista austriaco
Jjulho de 2020
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ESET da dicas para melhorar a seguranca do wi-fi doméstico

Em setembro de 2019, os pes-
quisadores da ESET, empresa lider
na detec¢do proativa de ameagas,
descobriram 125 falhas de segu-
ranca em roteadores das marcas
mais populares do mercado. Pen-
sando na seguranga dos usudrios,
a ESET da dicas para aumentar a
seguranga da rede wi-fi.

Como cada roteador possui
caracteristicas e funcionalidades
diferentes, é importante saber qual
€ o tipo do seu e as configuragaes.
Pensando nisso, a ESET recomen-
da ter em maos o Endereco IP do
roteador e seguir as seguintes
instrugoes:

1 - Modifique o nome de usud-
rio e a senha padrdo: a senhas e
usudrios dos roteadores normal-
mente sdo configuradas dentro
de um padrdo de fabrica, para
que os usudrios entrem na pdgina
de configuragdo e os alterem por
conta propria. Se essa modifica¢do
ndo for feita, qualquer invasor que
conseguir entrar na rede poderd
acessar seu roteador apenas com
a senha padrao disponivel no site
do fabricante. Portanto, esta eta-
pa é essencial para a seguranga
da rede.
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Criminosos buscam falhas em roteadores para conseguir informagaoes pessoais

2- Use senhas complexas: quan-
do entrar no site de acesso ao seu
roteador e wi-fi, é ideal configura-
-lo com senhas complexas, com
varios caracteres, incluindo letras
maiusculas, numeros e simbolos.
De preferéncia, a senha ndo deve
ter relagdo com o seu nome, profis-
sdo, endereco, idade, aniversario
entre outros.

3- Controle de acesso a rede: a
ESET recomenda filtrar quem se
conecta na sua rede, para dimi-
nuir a possibilidade de acesso de
desconhecidos, mesmo que a pes-
soa tenha a senha correta da sua
rede. Essa restri¢do geralmente é
aplicada ao Controle de Acesso
ao Meio (MAC) e existem duas
maneiras de implementa-la:

* Lista negra: todos os dispo-
sitivos incluidos nesta lista ndo
poderdo acessar a rede.

* Lista de permissoes: todos os
dispositivos incluidos nesta lista
poderdo acessar a rede.

4- Desative a opgdo de geren-
ciamento remoto do roteador:
embora nem sempre seja possivel,
¢é recomendavel que essa configu-
ragdo seja desativada para que

apenas os dispositivos conectados
ao roteador através de um cabo
sejam capazes de alterar confi-
guragoes. O objetivo disso é que,
se um invasor conseguir violar a
seguranca da rede wi-fi, ele ndo
podera acessar essas configura-
¢Oes, a menos que tenha acesso
fisico ao roteador.

5- Protocolo de seguranca de
rede wi-fi: se vocé deseja proteger
a rede wi-fi com uma senha, é
necessario escolher o protocolo
de segurancga a ser usado, existem
trés: WEP, WPA e WPA2. Atual-
mente, o uso de WEP e WPA é
desconsiderado, uma vez que ndo
sdo tdo seguros quanto o WPA2.
No caso de ndo ter a opgdo WPA2,
a opg¢do WPA seria a segunda
melhor. Depois que o WPA2 ¢ es-
colhido, ha duas opgées: pessoal e
corporativo. Para uso domeéstico,
¢ aconselhavel a versdo pessoal.
Além disso, existem opgées para o
algoritmo de criptografia que sua
rede usara: AES ou TKIP. Como o
TKIP ¢ um algoritmo mais antigo
e considerado menos seguro, é
aconselhavel usar o AES.

6- Configure uma rede de con-
vidados: criar uma rede apenas

para convidados, com sua pro-
pria senha e configuragdes de
seguranga, ajuda a evitar que
invasores tenham acesso a sua
rede a partir de aparelhos de ter-

ceiros que tenham se conectado a
sua internet. Esse procedimento
também impede que quem use
sua rede se conecte com o0s seus
aparelhos.
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RED INVITADOS

Demonstracio da rede de convidados

“Para melhorar a seguranga
da rede, é importante levar em
conta uma defesa mais completa,
implementando varias medidas
de seguranga simultaneamente,
aumentando a prote¢do. Com
isso, o invasor tera mais obsta-

culos para enfrentar ao tentar
invadir sua rede, o que facilita
a identificagdo de uma possivel
tentativa de invasdo”, diz Daniel
Kundro, especialista em segu-
ranga da informag¢do da ESET
América Latina.
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